REGULAMIN REZYDENCJI ALABASTER

Serdecznie witamy Panstwa w Rezydencji Alabaster w Rzeszowie.
Jest nam mito Panstwa gosci¢. Prosimy o zapoznanie sie¢ i przestrzeganie niniejszego regulaminu,
ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu Panstwu komfortowego i bezpiecznego pobytu.
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Regulamin Rezydencji okresSla zasady Swiadczenia ustug przez Rezydencje Alabaster w
Rzeszowie, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Rezydencji we wszystkich jego
obiektach i przestrzeniach, w tym w obiekcie noclegowym, i jest integralng czescig umowy,
do ktorej zawarcia dochodzi poprzez: podpisanie przez Goscia karty meldunkowej, jak
rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaplate zaliczki, zadatku, czesci lub calej
naleznosci za pobyt lub korzystanie z ustug w Rezydencji. Dokonujac w/w czynnos$ci Gos¢
potwierdza, Ze zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu rezydencji w imieniu swoim i
towarzyszacych osob z ktorymi przebywa w obiekcie noclegowym.

Przez obiekt noclegowy rozumie sie tgcznie jako calos¢ zespot budynkéw z miejscami
noclegowymi, ktéry obejmuje (z uwzglednieniem specyfiki danego budynku): Pokoje gosci,
hall gtéwny, korytarze i miejsca ogolnodostepne dla gosci, Sala Srebrna, Sala Zlota, Sala
Amarantowa, Sala konferencyjna, strefa SPA.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Rezydencji.
Integralng czescia regulaminu rezydencji jest Polityka Przetwarzania Danych Osobowych,
Bezpieczenstwo Przeciwpozarowe oraz Cennik kar pienieznych.

Regulamin Rezydencji Alabaster, Polityka Przetwarzania Danych Osobowych,
Bezpieczenstwo Przeciwpozarowe oraz Cennik kar pienieznych sq ogélnie dostepne dla
Gosci - znajdujg sie na stronie internetowej Rezydencji i do wgladu w Recepciji.

Gosc jest zobowigzany stosowac sie do regulaminu Rezydencji i Polityki Bezpieczenstwa.
Rezydencja Alabaster jest obiektem catorocznym i czynnym 24h/dobe i 7 dni w tygodniu.
Zastrzegamy sobie, ze dni oraz godziny otwarcia mogg sie zmienic.

Doradcg i opiekunem GoScia, udzielajacym wszelkich informacji zwigzanych z pobytem
jest Recepcja.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jako$ci Swiadczonych ustug, Gosc jest proszony o jak
najszybsze zgloszenie ich w Recepcji, co umozliwi niezwloczna reakcje, oraz zapewnienie
najwyzszej jako$ci Swiadczonych ustug.

Rezydencja ma obowigzek zapewnic: a) Odpowiednie warunki do wypoczynku Goscia b)
Komfortowy pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,chyba ze upowaznione do tego organy panstwowe poproszq o udostepnienie danych
osob przebywajacych w Rezydencji ¢) Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie
wszystkich ustug swiadczonych w Rezydencji d) Sprzatanie pokoju i wykonywanie
niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnos$ci Goscia, a w jego obecnosci tylko
wowczas, gdy wyrazi zgode lub zyczenie e) Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge,
w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie beda mogly by¢ szybko usuniete, Rezydencja
dolozy staran aby w miare mozliwosci zamieni¢ zajmowany pokoéj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnosci

Pokdj hotelowy jest wynajmowany na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00 w dniu przyjazdu, a konczy o godz. 11.00 dnia
nastepnego, chyba ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z Rezydencjq stanowiq inaczej.
Przedhuzenie doby hotelowej lub zajmowanie pokoju hotelowego bez uzgodnienia do 2h
traktowane jest jako potowa doby hotelowej, a Gosc¢ bedzie zobowigzany do pokrycia
potowy ceny za pelng dobe, natomiast powyzej 2h traktowane jest jako wynajem pokoju na
pelna dobe hotelowa i bedzie obcigzane zgodnie z obowigzujacym cennikiem najmu pokoi
za pelng dobe, chyba ze Rezydencja ustali z GoSciem indywidualne warunki przedhizenia
doby.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien
zglosi¢ w Recepcji do godz. 19.00 w przeddzien dnia, w ktorym uptywa termin pobytu.
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Rezydencja uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi i
istniejacych mozliwosci.

Rezydencja zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Rezydencji
Alabaster, w przypadku nie dokonania wczesniej pelnej ptatnosci za dotychczasowy okres
pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

Wszyscy Goscie i osoby towarzyszace podlegaja obowigzkowi meldunkowemu. Podstawa
zameldowania jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie
Karty meldunkowej.

Osoby niezameldowane moga przebywac za zgoda i na odpowiedzialno$¢ Goscia w
zajmowanym przez niego pokoju hotelowym wylacznie od godz. 09.00 do godz. 22.00. Po
godz. 22.00 istnieje obowigzek zameldowania dodatkowych oséb. Obowiazek zgtoszenia
dodatkowej osoby spoczywa na Gosciu, ktory wynajat pokdj hotelowy - w przeciwnym
wypadku ponosi on odpowiedzialno$¢ za brak dopetnienia obowigzku meldunkowego.
Zameldowanie dodatkowej osoby lub jej niezgtoszenie pomimo przebywania, powoduje
koniecznos¢ poniesienia przez Goscia dodatkowych kosztéw za tgq osobe, zgodnie z
obowigzujacym cennikiem ustug hotelowych.

Gos$¢ nie moze przekazywac pokoju hotelowego innym osobom, nawet jezeli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng oplate za pobyt.

Rezydencja moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu nie
uregulowat naleznych optat, razaco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w
mieniu hotelowym lub innych gosci albo szkode na osobie innych gosci, pracownikow
Rezydencji lub innych oséb przebywajacych w Rezydencji lub zaklocit pobyt innych gosci
lub funkcjonowanie obiektu. O realizacji w przysztosci wobec GosScia prawa Rezydencji do
odmowy Swiadczenia ushugi hotelarskiej, Gos¢ zostanie poinformowany przez personel
Recepcji.

W przypadku ponownego pobytu w Rezydencji Goscia, ktéry poprzednio naruszy?t
regulamin hotelowy, Rezydencja moze odmowic przyjecia Goscia, jak i dalszego
Swiadczenia ustug temu Gosciowi oraz osobie, ktora dokonata rezerwacji. Osoby takie sg
zobowigzane do zastosowania sie do zadania Rezydencji i niezwtocznego opuszczenia
terenu Hotelu. Wobec bezskutecznosci zadania Rezydencji , Rezydencja jest uprawniona do
powiadomienia wiasciwych organéw celem niezwlocznego usuniecia Goscia.

Rezydencja ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Goscia w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu cywilnego, o ile
Rezydencja nie postanowita inaczej w regulaminach ogdlnie dostepnych dla gosci (poprzez
ustalenie niniejszego regulaminu lub innych regulaminéw szczegélnych).

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu. Rezydencja zastrzega sobie prawo obciazenia karty platniczej Goscia za
wyrzadzone szkody, po jego wyjezdzie.

Rzeczy wartosciowe powinny by¢ oddane przez Goscia do przechowania w sejfie
hotelowym lub depozycie recepcyjnym, pod rygorem braku odpowiedzialnosci Rezydencji
za ich uszkodzenie, zniszczenie lub utrate.

Rezydencja ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie do sejfu hotelowego lub
depozytu recepcyjnego pieniedzy, papierow wartoSciowych i cennych przedmiotow, w
szczegolnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna,
jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo majq zbyt duza warto$¢ w stosunku do wielkosci
lub standardu Rezydencji albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

Rezydencja nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do GoScia pozostawionego na terenie Rezydencji oraz znajdujacych sie
w nim rzeczy), i bez wzgledu na to czy obiekt z tego tytulu pobiera optate. Wszystkie
parkingi na terenie Rezydencji, sa niestrzezone i niedozorowane, cho¢ moga by¢
monitorowane przy pomocy kamery. Pozostawienie przez Goscia samochodu lub innego
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pojazdu na terenie Rezydencji traktowane jest jako najem powierzchni parkingowej/miejsca
postojowego.

Rezydencja zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu pienieznego w wysokosci
naleznosci za caly pobyt. Przedplata moze zosta¢ pobrana przez Rezydencje gotowka, przy
pomocy preautoryzacji z karty ptatniczej wskazanej przez osobe dokonujaca rezerwacji,
badz przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Rezydencje. W przypadku odmowy
dokonania w/w wplaty Rezydencja ma prawo odmowi¢ dokonania rezerwacji.
Wczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Rezydencji (choroba Goscia lub
towarzyszacych mu oséb przebywajacych w Rezydencji, choroba cztonka rodziny
przebywajacego w innym miejscu niz Rezydencja, inne wypadki losowe dotyczace Goscia
zmuszajace go do wczesniejszego opuszczenia Rezydencji), nie uprawnia Goscia do
otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane Swiadczenia.

Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialnos¢ finansowa za wszystkie dobra i ustugi wykorzystane w
trakcie pobytu. W przypadku gdy Gos¢ nie zglosi faktu skorzystania z dobra lub ustugi przy
wyjezdzie, Rezydencja zastrzega sobie prawo do obciazenia karty platniczej podanej przez
Goscia jako gwarancja rezerwacji/ptatnosci za pobyt.

Przed wejsciem do Rezydencji istnieje mozliwo$¢ parkowania samochodéw przez 10 minut,
w celu wypakowania lub zapakowania bagazu. Parkowanie powyzej 10 minut spowoduje
naliczenie kary pienieznej wedlug cennika Rezydencji.

Gosciowi nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokoju hotelowym i jego
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania. Zabronione jest wynoszenie mebli i
wyposazenia poza obreb pokoju hotelowego.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywa¢ przedmiotéw niebezpiecznych, w
szczego6lnosci broni, amunicji, materiatow tatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach gosci
uzywanie otwartego ognia np. Swieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie
stanowigcych wyposazenia pokoju np. grzatek, zelazek, czajnikow elektrycznych,
nawilzaczy powietrza, przenos$nych grzejnikéw. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
urzadzen RTV, telefonéw komérkowych, przenosnych komputeréw (laptopéw, tabletéw).
Zakazuje sie prowadzenia na terenie Rezydencji akwizycji i sprzedazy obnosnej.

Zabrania sie nadmiernego halasowania w czesci noclegowej, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani wykonywania innych czynnosci, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja
pozostatych gosci.

W Rezydencji obowiazuje zachowanie ciszy nocnej przez Gosci korzystajacych z noclegu
od godz. 22.00 do godz. 07.00 dnia nastepnego. Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze
skutkowac kara pieniezng za kazdy pokdj zglaszajacy skarge wedtug cennika Rezydencji.
Zachowanie Goscia i 0s6b korzystajacych z ustug Rezydencji nie powinno zaktocac
spokojnego pobytu innych gosci i funkcjonowania obiektu noclegowego. Rezydencja moze
odmowic dalszego Swiadczenia ustug hotelowych osobie, ktora narusza ta zasade, w
szczegolnosci jezeli awanturuje sie, wykazuje agresje stowna lub fizyczna, jest pod
wpltywem alkoholu i/lub srodkéw odurzajgcych albo w inny sposob narusza regulamin
hotelowy, i Rezydencja moze spowodowac usuniecie tej osoby z terenu Rezydencji
Alabaster, bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia pobytu w Rezydencji.
GoS$¢ naruszajacy tq zasade powinien zosta¢ uprzedzony o mozliwych konsekwencjach
dalszego zachowywania sie niezgodnie z regulaminem . To samo dotyczy roéwniez
zachowania Goscia, ktdre narusza ogolnie przyjete zasady wspotzycia spotecznego.
Przestrzenie ogdlnodostepne Rezydencji sa monitorowane przy uzyciu kamer, celem
zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia w obszarze objetym monitoringiem.

W przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela Rezydencji wzgledem Goscia
zakldcajacego funkcjonowanie Rezydencji, interwencja moze zostac zarejestrowana w
postaci zapisu dzwiekowego lub wizyjnego, celem ochrony dobr osobistych i materialnych
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zarowno Rezydencji jak i interweniujacego przedstawiciela Rezydencji. Zarejestrowanie
interwencji bedzie w razie koniecznosci stuzy¢ jako srodek dowodowy w celu wykazania
rzeczywistego stanu faktycznego.

Na terenie Rezydencji Alabaster obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych
oraz e-papieros6w, w tym w pokojach hotelowych, tazienkach, korytarzach, klatce
schodowej, holu, patio, punktach gastronomicznych, z wyjatkiem miejsc do tego
przeznaczonych: na zewnatrz przed wejsciem do Rezydencji. Jesli obstuga stwierdzi, ze
Gosc¢ ztamat zakaz palenia wyrobow tytoniowych w pokoju, Rezydencja moze naliczy¢ karg
pieniezng za kazdorazowe ztamanie w/w zakazu wedlug cennika Rezydencji, niezaleznie od
obcigzenia Goscia kosztami doprowadzenia pokoju hotelowego do poprzedniego stanu
(odSwiezenie) - wietrzenie, czyszczenie chemiczne poscieli, firan i zaston, wykladzin,
dywanow, itp. W przypadku uruchomienia alarmu p.poz. w wyniku zadymienia Gos¢
zostanie obcigzony kara pieniezng wedtlug cennika Rezydencji.

Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien wylaczyc¢ telewizor, zgasic¢ swiatlo,
zamkna¢ krany instalacji wodociagowej, zamkna¢ okna, wyjscia na balkon i drzwi
wejsciowe. Pokoje gosci otwierane i zamykane sg za pomoca kart zblizeniowych,
programowanych i wydawanych w Recepcji podczas procedury zameldowania. W
przypadku utraty karty Gosc¢ jest proszony o niezwtoczne zgloszenie tego faktu w Recepcji,
ktéra ma mozliwos$¢ wyrobienia duplikatu karty i blokady utraconej karty.

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia, zanieczyszczenia i braki wyposazenia w pokoju hotelowym oraz w kazdym
innym miejscu na terenie Rezydencji, powstale z jego winy lub z winy towarzyszacych mu
lub odwiedzajacych go osob albo z winy dzieci pozostajacych pod jego opieka. Naprawienie
przez Goscia szkody wyrzadzonej Rezydencji nastepuje przez zapltate kary pienieznej (kary
umownej), zgodnie z zalgcznikiem do niniejszego regulaminu ,,Cennik kar pienieznych”.
Cennik kar pienieznych - cennik hotelowych kar pienieznych stanowi zalacznik do
regulaminu Rezydencji.

Jezeli obcigzajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Rezydencje szkody,
za ktora Gos¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkode kara
pieniezna nie wystepuje, Rezydencja ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do
wysokos$ci wyrzadzonej szkody.

Z restauracji, barow i kawiarni oraz innych punktéw gastronomicznych nie wolno wynosic¢
naczyn i zywnosci oraz innych rzeczy, jak r6wniez spozywac wlasnego jedzenia i napojow,
w tym alkoholu.

Z restauracji, barow i kawiarni oraz innych punktéw gastronomicznych nie wolno wynosi¢
naczyn i zywnosci oraz innych rzeczy, jak rowniez spozywac wiasnego jedzenia i napojow,
w tym alkoholu.

Ze wzgledow sanitarnych i higienicznych Gosc¢ jest zobowigzany do niewprowadzania
zwierzat do wewnetrznych punktow gastronomicznych zlokalizowanych na terenie
Rezydencji . Dopuszcza sie przebywanie zwierzat w punktach gastronomicznych
sezonowych — zewnetrznych.

Wiasciciel lub opiekun zwierzecia, z ktorym przebywa on na terenie Rezydencji jest
zobowigzany do prowadzenia go na uwiezi oraz usuwania nieczystosci pozostawionych
przez zwierze.

Gosc¢ korzystajac ze Strefy Basenowej oraz SPA powinien poruszac sie w klapkach
gumowych (antyposlizgowych) i wlasciwym ubiorze, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa,
pod rygorem braku odpowiedzialnosci Rezydencji za ewentualne szkody zwigzane z
uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia. Goscie korzystajacy z saun, basenu, jakuzzi,
ponosza petng odpowiedzialno$¢ za swoje bezpieczenstwo w przypadku nieprzestrzegania
regulaminéw dotyczacych funkcjonowania tych stref lub zalecen personelu albo korzystania
z odstepstwem od przyjetych zasad “na wlasng prosbe”.
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Gos¢ bedacy w stanie nietrzezwosci albo w stanie po spozyciu alkoholu lub srodka
dzialajacego podobnie do alkoholu lub srodka odurzajacego, nie moze korzystac ze Strefy
Basenowej , SPA , pod rygorem braku odpowiedzialno$ci Rezydencji za ewentualne
zdarzenia z udziatem takiej osoby.

Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Rezydencji) i w przestrzeniach
powietrznych zamknietych (duze pomieszczenia typu: hol, sale weselne, sale konferencyjne,
restauracja, itp.) latania dronéw i innych podobnych bezzatogowych, zdalnie sterowanych
modeli i urzqdzen latajacych, bez uzyskania zgody Rezydencji.

Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla GoScia, w szczego6lnosci
na teren zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej, teren budowy, teren usuwania
awarii, itp.

Rezydencja nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez
Goscia, w stosunku do innych gosci, 0os6b i podmiotow przebywajacych na terenie
Rezydencji.

Rezydencja nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez
swojego pracownika lub inng osobe ktérej Rezydencja powierzyta wykonywanie ustug w
swoim imieniu, gdy ich zachowanie lub wyrzadzone szkody nie pozostaja w zwiazku z
wykonywaniem przez nich pracy lub powierzonych ustug, w szczegdlnosci gdy nie
wystapity podczas wykonywania ich obowiazkow lecz w czasie przebywania przez nich na
terenie Rezydencji przed lub po wykonaniu pracy/ ustug, w celach noclegowych,
wypoczynkowych, rekreacyjnych, prywatnych, biznesowych, itp.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju beda
odestane na jego koszt, kurierem uprzednio zamowionym przez Goscia. W przypadku braku
dyspozycji przygotowania przesyiki do odbioru przez kuriera, Rezydencji przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce (artykuty spozywcze i Srodki higieny osobistej beda
przechowywane przez 24 godziny), a po uptywie tego okresu przejda na wiasnosc¢
Rezydencji albo zostang zutylizowane/zniszczone albo przekazane na cele charytatywne lub
do uzytku publicznego

Dzieci na terenie Rezydencji Alabaster, ktore korzystaja z placu zabaw, terenu wokot
obiektu oraz wszelkich urzadzen i atrakcji ogolnodostepnych musza by¢ pod nadzorem
rodzicow lub opiekunéw. Za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone, odpowiadaja rodzice
lub opiekunowie.

Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Rezydencje do celow
meldunkowych i innych potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Rezydencji, i
celéw marketingowych oraz na umieszczenie danych Goscia w bazie danych Rezydencji, a
takze wyraza zgode na wysytanie mu informacji handlowych dotyczacych aktualnych ofert
Rezydencji, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Gos¢ ma prawo wgladu do
swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i usuniecia.

Dziekujemy za stosowanie sie do postanowien powyzszego regulaminu hotelowego. W razie
pytan i niejasnosci, do Panstwa dyspozycji jest Recepcja przez 24h/dobe. Zapraszamy do
skorzystania z naszych ushug.

Zyczymy milego pobytu!

Dyrekcja Rezydencji Alabaster



Zalacznik do regulaminu Rezydencji Alabaster w Rzeszowie
Cennik kar pienieznych:
Za kazdy jednorazowy przypadek:
1. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych — 500 PLN
Przyjazd ze zwierzeciem i wprowadzenie do pokoju bez zgody Rezydencji — 200 PLN
Zaklocanie ciszy nocnej — 1000 PLN
Bezpodstawne uruchomienie alarmu przeciwpozarowego — 3000 PLN
Parkowanie przed hotelem powyzej 10 minut — 50PLN za kazde kolejne rozpoczete 10
minut
6. Parkowanie w miejscach niedozwolonych — 300 PLN za kazda kolejna rozpoczeta godzine
7. Wejscie na strefe basenu poza godzinami funkcjonowania basenu — 500 PLN
8. Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych — 1000 PLN
9. Zniszczenie lub zgubienie zegarka do szafek na strefie basenu i jacuzzi — 150 PLN
10. Zniszczenie lub zgubienie recznika basenowego — 100 PLN
11. Zniszczenie lub zgubienie szlafroka — 200 PLN
12. Zniszczenie lub zgubienie karty do pokoju goscia — 20 PLN
13. Zniszczenie recznika w pokoju goscia — 100 PLN
14. Zniszczenie lub brak poscieli, poszewek itp. po pobycie:
-Koldra — 300 PLN
-Poduszka — 100 PLN
-Narzuta na t6zko kolorowa — 150 PLN
-Poduszka ,,jasiek” - 80 PLN
-Prze$cieradto 100 PLN
-Poszewka na kotdre — 60 PLN
-Poszewka na poduszke-60 PLN

kW

Uwaga: Jezeli obciazajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Rezydencje szkody,
za ktérg Gosc¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkode kara
pieniezna nie wystepuje, Rezydencja ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci
wyrzadzonej szkody.



Zalacznik do regulaminu Rezydencji Alabaster w Rzeszowie

POLITYKA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Wypelniajac obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1, sprost. Dz.U.UE.L.2018.127.2), dalej jako RODO — w zwigzku z
pozyskiwaniem od Pana/Pani danych osobowych informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowo
Rozrywkowe FANCOM Janusz Krupa Al. Gen Sikorskiego 118, 35-304 Rzeszow, adres
korespondencyjny ul. Ks. J. Stafieja 8, 35-234 Rzeszéw, mail:
manager@alabaster.rzeszow.pl

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq w celu wykonania catoksztattu czynnosci
zwiazanych z zawarciem i realizacja umowy, a takze w celu dochodzenia roszczen
cywilnoprawnych lub obrony przed takimi roszczeniami, jesli takie sie pojawia.

3. Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do realizacji umowy, ktorej jest
Pan/Pani strong)

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzkow
prawnych cigzacych na administratorze, wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa)

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw takich jak ewentualna
koniecznos¢ odpierania lub realizacji roszczen cywilnoprawnych, wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, takich jak ochrona praw
majatkowych oraz niemajatkowych)

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO (w pozostatych przypadkach, gdy Pani/Pana dane przetwarzane
sa wylacznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i w celu okreslonym w
tresci zgody)

4. Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych
oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do zazadania zaprzestania przetwarzania i
prawo do przenoszenia danych. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

5. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj.: Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

6. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji celow okreslonych w pkt 3. W
przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe zawarcie umowy i jej realizacja.

7. Dane udostepnione przez Pania/Pana nie beda podlegaly udostepnieniu podmiotom trzecim.
Odbiorcami danych moga by¢ jedynie:

a) organy i instytucje uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa (m.in. Straz Graniczna, Urzad Celny, Urzad Lotnictwa Cywilnego, Urzad
Skarbowy),

b) dostawcy ustug prawnych i doradczych (w szczego6lnosSci kancelarie prawnicze,
notarialne),

c) podmioty przetwarzajace dane na nasze zlecenie na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych.

Ponadto Pani/Pana dane osobowe ujawniane beda upowaznionym osobom zatrudnionym
przez Administratora na podstawie umow o prace lub umow cywilnoprawnych.



8. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaly zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

9. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

10. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy.



Zalacznik do regulaminu Rezydencji Alabaster w Rzeszowie

BEZPIECZENSTWO PRZECIWPOZAROWE W REZYDENCJI ALABASTER
1. Prosimy o zapoznanie sie z zasadami zachowania w przypadku pozaru, alarmu pozarowego lub
ogloszenia ewakuacji:

81

Po wejsciu do pokoju nalezy zapoznac sie z planem ewakuacyjnym umieszczonym w informatorze.
Dzieki niemu dowiedza sie Panstwo, gdzie znajduje sie najblizsze wyjscie ewakuacyjne, jak
rozmieszczone sa klatki ewakuacyjne na pietrze, a takze gdzie znajduja sie hydranty
przeciwpozarowe, gasnice oraz reczne ostrzegacze pozarowe.

82

W przypadku ustyszenia alarmu pozarowego lub komunikatu ewakuacyjnego nalezy natychmiast
opusci¢ pokoj, upewniajac sie, ze drzwi do niego zostaty zamkniete.

83

Po opuszczeniu pokoju prosze udac sie do najblizszych, oznakowanych drzwi oraz klatek
ewakuacyjnych, a nastepnie zachowujac spokoj opusci¢ budynek.

84

W przypadku gwaltownego zadymienia drogi ewakuacyjnej, jak i w sytuacji braku mozliwosci
wycofania sie z pokoju lub innego bezpiecznego miejsca, prosze poruszac sie po tej drodze w
pozycji pochylonej, starajac sie trzymac glowe jak najnizej, ostaniajac jednoczesnie wilgotng
chustka usta.

85

Ewakuujac sie prosze przemieszczac sie wzdhuz Scian, aby nie straci¢ orientacji co do kierunku
ucieczki.

86

W czasie ewakuacji prosze nie wraca¢ do pokoju hotelowego po rzeczy osobiste, gdyz toksyczne
dymy i gazy moga zagrozi¢ Panstwa zyciu i zdrowiu.

87

Nalezy zachowac spokoj oraz postepowac zgodnie z komunikatem ewakuacyjnym i/lub z
poleceniami pracownikow Rezydencji. Alarm pozarowy sygnalizowany jest sygnalem
dzwiekowym. Alarm ten wywolywany jest automatycznie, z chwilg wykrycia pozaru przez system
sygnalizacji pozarowej. Z chwilg zauwazenia pozaru, dymu wydobywajacego sie z pomieszczenia
lub wyczuwalnego zapachu spalenizny, natychmiast dostepnymi Srodkami prosze powiadomi¢
recepcje Rezydencji, a w razie koniecznosci inne osoby przebywajace w pokojach na Panstwa
pietrze. Jezeli z uwagi na swoja niesprawnosc¢ lub stan zdrowia beda mieli Panstwo watpliwosci co
do tego, jak zachowac sie po ogloszeniu alarmu pozarowego lub komunikatu ewakuacyjnego,
prosze niezwlocznie powiadomic recepcje .



88

W przypadku pozaru nalezy: a) Mozliwie jak najszybciej zaalarmowac personel np. recepcji b) Nie
otwierac zbednie drzwi i okien c) Zachowac spokdj, nie wywotywac paniki d) Do czasu przybycia
Strazy Pozarnej bezwzglednie podporzadkowac sie osobie wyznaczonej z grona personelu
Rezydencji do pelnienia kierowniczej funkcji w akcji przeciwpozarowej, zas z chwila przybycia
Strazy - dowodcy przybytej jednostki.

§9
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen, ktdre nie stanowia wyposazenia pokoju .

Zabrania sie takze przechowywania materiatow i ptynéw wybuchowych i fatwopalnych.

W celu skorzystania z zelazka prosimy stosowac sie do miejsca wyznaczonego przez pracownika
recepcji.

Rezydencja Alabaster
ul. Ks. Stafieja 8, 35-234 Rzeszéw tel. 17 710 50 06,
recepcja@alabaster.rzeszow.pl
Nr wewnetrzny ,,recepcja” - 500



mailto:recepcja@alabaster.rzeszow.pl

